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TÓM TẮT

	 Trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp lần thứ tư và sự phát triển mạnh mẽ của thương 
mại điện tử, logistics thông minh đang trở thành xu hướng quan trọng trong quá trình hiện đại hóa 
hệ thống logistics và nâng cao hiệu quả quản trị chuỗi cung ứng. Việc ứng dụng các công nghệ như 
Internet vạn vật, trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn, chuỗi khối và học máy không chỉ làm thay đổi phương 
thức vận hành logistics truyền thống mà còn mở ra khả năng tối ưu hóa toàn diện các hoạt động 
vận tải, kho bãi và phân phối hàng hóa. Bài viết tập trung phân tích thực trạng phát triển logistics 
thông minh tại Việt Nam trong những năm gần đây, đồng thời tổng hợp kinh nghiệm của một số 
quốc gia tiêu biểu trên thế giới nhằm rút ra bài học tham khảo cho Việt Nam. Nghiên cứu sử dụng 
chủ yếu phương pháp phân tích, tổng hợp tài liệu thứ cấp, kết hợp với phương pháp so sánh để làm 
rõ mức độ phát triển, đặc điểm triển khai và những vấn đề đặt ra đối với logistics thông minh. Kết 
quả nghiên cứu cho thấy ngành logistics Việt Nam đã có bước phát triển tích cực, từng bước ứng 
dụng công nghệ số trong quản lý kho bãi, vận tải và điều phối chuỗi cung ứng. Tuy nhiên, logistics 
thông minh ở Việt Nam vẫn đang trong giai đoạn đầu phát triển, còn gặp nhiều hạn chế như hạ tầng 
logistics và hạ tầng số chưa đồng bộ, chi phí logistics còn cao, mức độ tự động hóa chưa cao và 
năng lực công nghệ của phần lớn doanh nghiệp logistics còn hạn chế. Bên cạnh đó, kinh nghiệm từ 
Trung Quốc, Hàn Quốc và Đức cho thấy phát triển logistics thông minh đòi hỏi sự kết hợp chặt chẽ 
giữa chiến lược quốc gia, đầu tư hạ tầng, phát triển nền tảng dữ liệu và nâng cao năng lực doanh 
nghiệp. Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất một số hàm ý chính sách nhằm thúc đẩy phát triển logistics 
thông minh tại Việt Nam trong thời gian tới.

	 Từ khóa: Logistics thông minh; Logistics 4.0; Chuyển đổi số; Chuỗi cung ứng; Việt Nam.

ABSTRACT

	 In the context of the Fourth Industrial Revolution and the rapid growth of e-commerce, 
smart logistics has become an important trend in the modernization of logistics systems and the 
improvement of supply chain management efficiency. The application of technologies such as 
the Internet of Things, artificial intelligence, big data, blockchain, and machine learning has 
not only transformed traditional logistics operations but also created opportunities to optimize 
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transportation, warehousing, and distribution activities in a more comprehensive manner. This 
paper focuses on analyzing the current development of smart logistics in Vietnam in recent years, 
while also reviewing the experiences of several representative countries around the world in 
order to draw lessons for Vietnam. The study mainly employs methods of analysis and synthesis of 
secondary materials, combined with a comparative approach to clarify the level of development, 
implementation characteristics, and major issues related to smart logistics. The findings indicate 
that Vietnam’s logistics sector has achieved positive progress and has gradually applied digital 
technologies in warehouse management, transportation, and supply chain coordination. However, 
smart logistics in Vietnam is still at an early stage of development and continues to face several 
limitations, including the lack of synchronization between logistics infrastructure and digital 
infrastructure, relatively high logistics costs, a low level of automation, and limited technological 
capacity among most logistics enterprises. In addition, the experiences of China, South Korea, 
and Germany show that the development of smart logistics requires close coordination among 
national strategies, infrastructure investment, data platform development, and the enhancement of 
enterprise capabilities. On that basis, the paper proposes several policy implications to promote the 
development of smart logistics in Vietnam in the coming years.

	 Keywords: Smart logistics; Logistics 4.0; Digital transformation; Supply chain management; 
Vietnam.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ

	 Trong bối cảnh kinh tế số phát triển 
nhanh chóng và thương mại điện tử mở rộng trên 
phạm vi toàn cầu, logistics đang trải qua những 
thay đổi mang tính cấu trúc. Việc ứng dụng các 
công nghệ của Cách mạng công nghiệp lần thứ 
tư như Internet vạn vật (IoT), trí tuệ nhân tạo 
(AI), dữ liệu lớn (Big Data) và các nền tảng số 
đã thúc đẩy sự hình thành của mô hình logistics 
thông minh. Mô hình này không chỉ giúp nâng 
cao hiệu quả vận hành logistics mà còn tạo ra 
khả năng kết nối, chia sẻ dữ liệu và tối ưu hóa 
các hoạt động trong toàn bộ chuỗi cung ứng. 

	 Tại Việt Nam, logistics ngày càng giữ 
vai trò quan trọng trong quá trình phát triển kinh 
tế và hội nhập quốc tế, đặc biệt trong bối cảnh 
kim ngạch xuất nhập khẩu và thương mại điện 
tử tăng trưởng mạnh trong những năm gần đây. 
Tuy nhiên, so với nhiều quốc gia có hệ thống 
logistics phát triển, mức độ ứng dụng công nghệ 
và chuyển đổi số trong lĩnh vực logistics ở Việt 

Nam vẫn còn những khoảng cách nhất định. 
Những hạn chế về hạ tầng logistics, hạ tầng số, 
cũng như năng lực công nghệ của doanh nghiệp 
đang đặt ra yêu cầu cấp thiết đối với việc đổi 
mới mô hình phát triển logistics theo hướng 
hiện đại và hiệu quả hơn. Trong khi đó, nhiều 
quốc gia trên thế giới như Trung Quốc, Hàn 
Quốc và Đức đã triển khai thành công các chiến 
lược phát triển logistics gắn với chuyển đổi số 
và đổi mới công nghệ, qua đó từng bước hình 
thành các hệ thống logistics thông minh với 
mức độ tự động hóa và kết nối cao. Những kinh 
nghiệm này cung cấp những gợi ý quan trọng 
cho các quốc gia đang phát triển trong quá trình 
nâng cấp hệ thống logistics. Từ thực tiễn đó, 
việc phân tích thực trạng phát triển logistics 
thông minh tại Việt Nam, đồng thời tham khảo 
kinh nghiệm từ một số quốc gia trên thế giới, có 
ý nghĩa quan trọng trong việc nhận diện những 
cơ hội, thách thức cũng như đề xuất các định 
hướng phù hợp nhằm thúc đẩy quá trình phát 
triển logistics theo hướng thông minh và bền 
vững trong thời gian tới.
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2. TỔNG QUAN VÀ PHƯƠNG PHÁP 
NGHIÊN CỨU

2.1. Tổng quan về Logistics thông minh

	 Logistics là quá trình lập kế hoạch, triển 
khai và quản lý việc vận chuyển và lưu trữ hàng 
hóa, dịch vụ và thông tin một cách hiệu quả 
từ điểm đầu đến điểm cuối của chuỗi. Quản 
lý logistics đóng vai trò quan trọng trong việc 
đảm bảo hoạt động hiệu quả và hiệu suất của 
doanh nghiệp cũng như toàn chuỗi cung ứng 
và tác động mạnh mẽ đến các hoạt động kinh 
doanh và hình thành trải nghiệm của khách 
hàng. Nhận thức được vai trò quan trọng của 
logistics đối với nền kinh tế cũng như sự phát 

triển của công nghệ 4.0 hiện nay, việc kết hợp 
giữa logistics và công nghệ 4.0 đang dần trở 
thành xu thế tất yếu của bất kì quốc gia nào. Vì 
vậy, khái niệm logistics thông minh xuất hiện 
doanh nghiệp hướng đến để áp dụng.

	 Logistics thông minh là một phương 
thức thể hiện việc giám sát hoạt động logistics 
theo thời gian thực, điều khiển đa hướng, tối 
ưu hóa thông minh và tự động hóa thực hiện 
toàn bộ quy trình hoạt động logistics với sự hỗ 
trợ của công nghệ thông tin nhằm đạt hiệu quả 
tối ưu trong chuỗi hoạt động logistics. Bảng 
dưới đây mô tả sự khác nhau khi thực hiện các 
hoạt động logistics trong cuộc cách mạng công 
nghiệp 3.0 và 4.0.

Bảng 1. So sánh hoạt động logistics giữa cách mạng công nghiệp 3.0 và 4.0

Quy trình logistics Công nghiệp 3.0 Công nghiệp 4.0
Cung ứng Giảm chi phí và rủi ro Nguồn cung chiến lược bền vững
Phân phối Quản lý tổng chi phí logistics Tối ưu hóa nguồn lực dựa trên web

Quản lý tồn kho Tính toán dựa trên Excel Cơ sở dữ liệu dựa trên web và quản lý 
dữ liệu thời gian thực

Lưu trữ RFID và các công nghệ tương tự Thiết bị thông minh và cơ sở lưu trữ

Vận chuyển Tối ưu hóa tuyến đường và thời gian Thiết bị thông minh và tối ưu tuyến 
đường

Quản lý đơn hàng Liên kết đơn đặt hàng thông qua các 
hệ thống phần mềm

Tự động hóa các luồng thông tin và 
dòng chảy vật tư, hàng hóa

Nền tảng CNTT Tập trung vào tự động hóa Tập trung vào kết nối toàn mạng lưới
Nguồn: Báo cáo Logistics Việt Nam năm 2025

	 Sự phát triển của logistics thông minh 
được chia thành 4 giai đoạn:

	 - Giai đoạn đầu tiên: Hoạt động 
logistics thông minh chủ yếu tập trung vào 
sự tiến bộ của từng chức năng trong lĩnh vực 
logistics như: định tuyến vận chuyển, tối ưu 
hóa vị trí kho hàng, lập kế hoạch và dự báo dữ 
liệu theo thời gian.

	 - Giai đoạn thứ hai: Hoạt động logistics 

chú trọng đến sự phát triển thông minh của toàn 
bộ quá trình logistics. Ở giai đoạn này, sự phân 
bổ nguồn lực giữa các chức năng, giám sát theo 
thời gian thực đối với từng quy trình hậu cần, 
quản lý linh hoạt sáng tạo kết hợp với hệ thống 
công nghệ thông tin thông minh được chú trọng 
nhằm nâng cao hiệu quả và tiết kiệm chi phí 
thực hiện.

	 - Giai đoạn thứ ba: Các công nghệ 
thông minh được áp dụng với mục tiêu đạt được 
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sự tối ưu hóa toàn diện của quy trình logistics 
nhằm tăng tính hiệu quả trong công tác phối 
hợp của các bên tham gia chuỗi cung ứng. Các 
quy trình mới, hệ thống quản lý và nền tảng 
logistics được linh hoạt điều chỉnh phù hợp với 
các công nghệ tiên tiến, các phương thức kinh 
doanh hiện đại.

	 - Giai đoạn thứ tư: Tích hợp các khâu 
trong một chuỗi cung ứng chéo với các công 
nghệ thông minh và các phương thức sáng tạo. 
Trong giai đoạn này, việc tập trung tối ưu hóa 
phân bổ nguồn lực trở thành nhiệm vụ chính 
của quản lý logistics.

* Đặc trưng của logistics thông minh

	 Bốn đặc trưng nổi bật của logistics 
thông minh bao gồm: thông minh, linh hoạt, 
tích hợp và khả năng tự tổ chức. Bốn đặc điểm 
này là nền tảng giúp logistics thông minh nâng 
cao khả năng thích ứng, phối hợp và tối ưu 
hóa toàn diện trong chuỗi cung ứng, đồng thời 
đánh dấu sự chuyển đổi rõ nét so với mô hình 
logistics truyền thống.

	 1) Thông minh: Logistics thông minh 
ứng dụng rộng rãi các công nghệ như AI, IoT, 
công nghệ thông tin và truyền thông vào toàn 
bộ chuỗi hoạt động logistics từ lập kế hoạch, 
vận chuyển đến quản lý kho bãi.

	 2) Tính linh hoạt: Logistics thông minh 
thể hiện mức độ linh hoạt vượt trội so với mô 
hình truyền thống nhờ vào khả năng dự báo nhu 
cầu chính xác hơn, tối ưu hóa kho hàng, và định 
tuyến vận chuyển động theo thời gian thực.

	 3) Tính tích hợp: Tính tích hợp trong 
logistics thông minh thể hiện ở khả năng kết 
nối và chia sẻ dữ liệu đa chiều giữa các thành 
phần trong toàn bộ chuỗi cung ứng, từ nhà cung 
cấp nguyên liệu đầu vào, đơn vị sản xuất, công 

ty logistics trung gian đến nhà bán lẻ và người 
tiêu dùng. Sự tích hợp này được tạo điều kiện 
thuận lợi bởi các hệ thống thông minh kết hợp 
các quy trình của con người với dữ liệu thời gian 
thực từ các cảm biến và tác nhân trong chuỗi.

	 4) Khả năng tự tổ chức: Khả năng tự tổ 
chức giúp hệ thống logistics thông minh tự vận 
hành một cách hiệu quả mà không phụ thuộc 
nhiều vào sự can thiệp thủ công: Nhờ vào mạng 
lưới cảm biến IoT giám sát thời gian thực cùng 
các thuật toán ra quyết định AI/ML, hệ thống 
có thể tự thu thập dữ liệu, phân tích thông tin 
và điều chỉnh hoạt động một cách độc lập. 

2.2. Phương pháp nghiên cứu

	 - Phương pháp nghiên cứu định tính: 
Được sử dụng làm cách tiếp cận chủ đạo của 
nghiên cứu.

	 - Phương pháp thu thập dữ liệu thứ cấp: 
Khai thác thông tin từ Báo cáo Logistics Việt 
Nam, các báo cáo quốc tế, công trình nghiên 
cứu trong và ngoài nước, cùng số liệu thống kê 
liên quan.

	 - Phương pháp phân tích – tổng hợp: Hệ 
thống hóa cơ sở lý luận và làm rõ thực trạng 
phát triển logistics thông minh tại Việt Nam.

	 - Phương pháp so sánh: Được sử dụng 
để đối chiếu kinh nghiệm phát triển logistics 
thông minh của một số quốc gia tiêu biểu như 
Trung Quốc, Hàn Quốc và Đức.

3. THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN 
LOGISTICS THÔNG MINH TẠI VIỆT 
NAM VÀ BÀI HỌC KINH NGHIỆM TỪ 
CÁC QUỐC GIA TRÊN THẾ GIỚI

3.1. Thực trạng phát triển Logistics thông 
minh tại Việt Nam trong những năm gần đây
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1) Bối cảnh phát triển logistics thông minh đã 
rõ hơn ở tầm chiến lược quốc gia.

	 Một chuyển biến đáng chú ý trong 
những năm gần đây là logistics thông minh 
không còn được nhìn nhận đơn thuần như một 
xu hướng công nghệ, mà đã dần trở thành một 
định hướng phát triển ở cấp quốc gia. Từ năm 
2025 là năm bản lề khi Chính phủ ban hành 
Chiến lược phát triển dịch vụ logistics Việt 
Nam thời kỳ 2025–2035, tầm nhìn đến năm 
2050, trong đó đặt mục tiêu tăng trưởng ngành 
bình quân 12–15%/năm, giảm chi phí logistics 
xuống 12–15% GDP và xây dựng ít nhất 5 
trung tâm logistics quốc tế. Đồng thời, chiến 
lược này cũng xác định mục tiêu đến năm 2035 
có 80% doanh nghiệp dịch vụ logistics sử dụng 
các giải pháp chuyển đổi số. Điều này cho thấy 
logistics thông minh tại Việt Nam đã bắt đầu có 
nền tảng thể chế rõ ràng hơn, gắn với chuyển 
đổi số, chuyển đổi xanh và nâng cao năng lực 
cạnh tranh quốc gia. Bên cạnh đó, nhiều chính 
sách liên quan đến hải quan, vận tải, thương 
mại điện tử và hạ tầng cũng được điều chỉnh 
theo hướng hỗ trợ số hóa, cắt giảm thủ tục và 
tăng tính kết nối của hệ thống logistics. 

2) Nhu cầu phát triển logistics thông minh được 
thúc đẩy từ tăng trưởng kinh tế và thương mại.

	 Sự phát triển của logistics thông minh 
tại Việt Nam những năm gần đây trước hết 
được đặt trên nền cầu thị trường tăng mạnh. 
Năm 2025, GDP Việt Nam tăng 8,02%, xuất 
khẩu hàng hóa và dịch vụ tăng 16,27%, trong 
khi nhập khẩu tăng 17,12%. Cùng với đó, tổng 
kim ngạch xuất nhập khẩu hàng hóa đạt 930,05 
tỷ USD, tăng 18,2% so với năm trước; trong 
đó xuất khẩu đạt 475,04 tỷ USD và nhập khẩu 
đạt 455,01 tỷ USD. Quy mô thương mại gia 
tăng nhanh kéo theo yêu cầu ngày càng cao đối 
với dịch vụ vận tải, kho bãi, giao nhận và giao 
hàng chặng cuối. Đây chính là áp lực thực tiễn 

buộc doanh nghiệp logistics phải chuyển từ 
mô hình vận hành truyền thống sang mô hình 
quản trị dựa trên dữ liệu, tự động hóa và kết 
nối thời gian thực. Nói cách khác, sự phát triển 
của logistics thông minh ở Việt Nam không chỉ 
xuất phát từ áp lực công nghệ, mà còn từ yêu 
cầu xử lý khối lượng hàng hóa ngày càng lớn, 
thời gian giao hàng ngày càng ngắn và mức độ 
minh bạch ngày càng cao của chuỗi cung ứng. 

3) Hạ tầng logistics và hạ tầng giao thông đã 
được cải thiện, tạo nền tảng cho logistics thông 
minh.

	 Một trong những điều kiện nền tảng 
của logistics thông minh là khả năng kết nối 
hạ tầng. Thực tế cho thấy đến hết năm 2025, 
Việt Nam đã hoàn thành 3.348 km tuyến chính 
cao tốc, vượt 348 km so với mục tiêu 3.000 
km; nếu tính cả nút giao và đường dẫn thì tổng 
chiều dài đạt khoảng 3.803 km. Riêng trong 
năm 2025, đã hoàn thành 1.491 km đường bộ 
cao tốc, trong đó có việc thông xe toàn tuyến 
cao tốc Bắc – Nam từ Cao Bằng đến Cà Mau. 
Cùng với đó, các dự án hạ tầng trọng điểm như 
Cảng hàng không quốc tế Long Thành giai 
đoạn 1, Cảng hàng không quốc tế Gia Bình, 
tuyến đường sắt Lào Cai – Hà Nội – Hải Phòng, 
cũng như hệ thống cảng biển và đường thủy 
nội địa tiếp tục được thúc đẩy. Báo cáo nhấn 
mạnh rằng chính sự cải thiện của kết cấu hạ 
tầng này đã tạo điều kiện cho lưu chuyển hàng 
hóa nhanh hơn, hỗ trợ giảm chi phí logistics và 
mở rộng không gian phát triển liên kết vùng. 
Từ góc độ logistics thông minh, điều này có 
ý nghĩa rất quan trọng. Công nghệ số chỉ thực 
sự phát huy hiệu quả khi được đặt trên nền hạ 
tầng vận tải đủ năng lực. Việc mở rộng cao tốc, 
cảng biển, sân bay và kết nối đa phương thức 
giúp doanh nghiệp có điều kiện triển khai các 
giải pháp như tối ưu tuyến đường, theo dõi thời 
gian thực, điều phối vận tải linh hoạt và quản trị 
mạng lưới logistics theo thời gian thực.
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4) Hoạt động logistics tăng trưởng nhanh, tạo 
áp lực chuyển đổi sang vận hành thông minh.

	 Số liệu của các báo cáo cho thấy hoạt 
động logistics Việt Nam đang tăng trưởng khá 
nhanh trên hầu hết các phương thức vận tải. 
Năm 2025, tổng khối lượng vận tải hàng hóa 
đạt 3.027,7 triệu tấn, tăng 14,1%; tổng luân 
chuyển đạt 612,3 tỷ tấn.km, tăng 13,1%. Trong 
đó, đường bộ vẫn chiếm ưu thế với 2.275,4 
triệu tấn, tăng 14,7%; đường thủy nội địa đạt 
598,0 triệu tấn, tăng 12,8%; đường biển đạt 
148,3 triệu tấn, tăng 12,0%, nhưng dẫn đầu về 
luân chuyển với 321,9 tỷ tấn.km, tăng 16,6%. 
Sự gia tăng mạnh về quy mô vận tải cho thấy 
ngành logistics Việt Nam đã bước sang giai 
đoạn mà năng lực xử lý thủ công, phân tán và 
thiếu đồng bộ ngày càng bộc lộ giới hạn. Khối 
lượng hàng hóa lớn hơn đồng nghĩa với nhu 
cầu cao hơn đối với hệ thống quản lý vận tải 
(TMS), hệ thống quản lý kho (WMS), phần 
mềm theo dõi đơn hàng, tối ưu cung đường và 
dự báo nhu cầu. Vì vậy, tăng trưởng thị trường 
vừa là cơ hội, vừa là sức ép thúc đẩy quá trình 
chuyển đổi sang logistics thông minh.

5) Mức độ ứng dụng công nghệ số đã có tiến 
triển, nhưng còn ở giai đoạn đầu.

	 Bức tranh phát triển logistics thông 
minh ở Việt Nam đã có những tín hiệu tích 
cực nhưng chưa đồng đều. Theo số liệu từ Cục 
Thương mại điện tử và Kinh tế số, đến hết năm 
2024, có 61% doanh nghiệp Việt Nam đã ứng 
dụng công nghệ số vào hoạt động logistics. Đây 
là một dấu hiệu quan trọng cho thấy quá trình 
số hóa không còn dừng ở mức thử nghiệm, mà 
đã bắt đầu lan rộng trong hoạt động logistics. 
Bên cạnh đó, cũng cho biết việc ứng dụng công 
nghệ thông tin và chuyển đổi số giúp doanh 
nghiệp nâng hiệu suất giao hàng cao hơn 25% 
và tiết kiệm khoảng 15–20% chi phí vận hành 
so với mô hình truyền thống. Điều này cho 

thấy lợi ích của logistics thông minh tại Việt 
Nam đã không còn mang tính kỳ vọng, mà đã 
bắt đầu được kiểm chứng ở cấp độ thực tiễn 
doanh nghiệp. Tuy nhiên, logistics thông minh 
tại Việt Nam vẫn đang trong giai đoạn đầu của 
quá trình chuyển đổi số, với mức đầu tư nguồn 
lực và ngân sách còn hạn chế. Nói cách khác, 
số lượng doanh nghiệp có ứng dụng công nghệ 
đã tăng lên, nhưng mức độ trưởng thành số của 
toàn ngành vẫn chưa cao. 

6) Công nghệ áp dụng đã đa dạng hơn, nhưng 
chủ yếu tập trung ở một số khâu và nhóm doanh 
nghiệp dẫn đầu.

	 Các công nghệ logistics thông minh 
đã và đang được triển khai tại Việt Nam bao 
gồm AI, blockchain, IoT, điện toán đám mây 
(cloud) và digital twin. Các ứng dụng cụ thể 
khá đa dạng: AI được dùng trong trợ lý ảo, dự 
báo tuyến đường, tối ưu lịch trình, chatbot, 
routing động, dự đoán nhu cầu và quản lý rủi 
ro; blockchain được dùng trong theo dõi hàng 
hóa, hợp đồng, thanh toán và chứng từ; IoT hỗ 
trợ theo dõi thời gian thực; cloud phục vụ tự động 
hóa và nền tảng mạng lưới; còn digital twin được 
dùng để mô phỏng kho bãi, mạng lưới, cảng biển 
và container. Có thể thấy logistics thông minh 
ở Việt Nam không còn bó hẹp ở các phần mềm 
quản lý cơ bản, mà đã bắt đầu tiếp cận những 
công nghệ của logistics 4.0. Tuy nhiên, phạm vi 
ứng dụng vẫn chủ yếu tập trung ở các khâu dễ 
chuẩn hóa dữ liệu và dễ tạo hiệu quả tức thời như 
quản lý kho, theo dõi đơn hàng, tối ưu giao hàng 
chặng cuối và chăm sóc khách hàng. Những công 
nghệ có độ phức tạp cao hơn như blockchain hay 
digital twin mới chỉ ở mức triển khai chọn lọc 
hoặc định hướng ứng dụng.

7) Quá trình phát triển diễn ra không đồng đều 
giữa các nhóm doanh nghiệp.

	 Một đặc điểm rất đáng chú ý là mức độ 
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phát triển logistics thông minh ở Việt Nam có 
sự phân hóa rõ giữa các nhóm doanh nghiệp. 
Đa phần doanh nghiệp logistics Việt Nam 
mới ở giai đoạn đầu chuyển đổi số; trong khi 
đó, doanh nghiệp FDI, doanh nghiệp quy mô 
vừa và lớn có mức độ chuyển đổi số cao hơn 
rõ rệt nhờ lợi thế về vốn và kinh nghiệm quốc 
tế. Đồng thời, nhóm doanh nghiệp giao hàng 
chặng cuối có tỷ lệ ứng dụng công nghệ thông 
tin cao hơn nhóm doanh nghiệp vận tải truyền 
thống do tính chất hàng hóa đồng nhất hơn và 
áp lực giao hàng nhanh hơn. Kết quả này phản 
ánh đúng đặc điểm cấu trúc của ngành logistics 
Việt Nam: quy mô thị trường lớn nhưng phân 
tán, với phần lớn là doanh nghiệp nhỏ và vừa. 
Trong bối cảnh đó, doanh nghiệp lớn có điều 
kiện đầu tư vào nền tảng số, hệ thống dữ liệu 
và tự động hóa, trong khi doanh nghiệp nhỏ 
thường mới dừng ở việc số hóa từng phần hoặc 
sử dụng các công cụ rời rạc. Vì vậy, logistics 
thông minh tại Việt Nam hiện chưa phát triển 
theo chiều rộng đồng đều, mà chủ yếu nổi bật ở 
nhóm doanh nghiệp tiên phong.

8) Rào cản lớn nhất hiện nay nằm ở chi phí đầu 
tư, nhân lực và khả năng tích hợp hệ thống.

	 Dù xu hướng chuyển đổi số đã khá rõ, 
quá trình phát triển logistics thông minh tại 
Việt Nam vẫn đang đối mặt với nhiều lực cản. 
Thực tế cho biết khó khăn phổ biến nhất là chi 
phí đầu tư ban đầu cao, đặc biệt đối với doanh 
nghiệp vừa và nhỏ. Bên cạnh đó, thiếu nhân 
lực có chuyên môn để vận hành và quản trị 
hệ thống công nghệ cũng là một rào cản lớn. 
Nhiều doanh nghiệp còn gặp khó khăn trong 
việc tích hợp công nghệ mới với hệ thống hiện 
tại, dẫn đến gián đoạn hoặc phát sinh thêm 
chi phí trong quá trình triển khai. Ở một bình 
diện rộng hơn, báo cáo cũng nhấn mạnh rằng 
khó khăn lớn nhất của quá trình chuyển đổi số 
ngành logistics Việt Nam chính là nguồn vốn 
và nhân sự có năng lực triển khai các dự án 

chuyển đổi số. Đây là rào cản mang tính cấu 
trúc, bởi logistics thông minh không chỉ đòi hỏi 
đầu tư phần mềm, mà còn cần chuẩn hóa quy 
trình, kết nối dữ liệu, xây dựng năng lực quản 
trị và đổi mới mô hình tổ chức. 

9) Đánh giá chung về thực trạng phát triển 
logistics thông minh tại Việt Nam.

	 Từ các phân tích trên có thể thấy, trong 
những năm gần đây, logistics thông minh tại 
Việt Nam đã có những bước tiến đáng kể trên 
ba phương diện. Thứ nhất, định hướng chính 
sách đã rõ hơn, với việc ban hành chiến lược 
phát triển logistics gắn với mục tiêu chuyển 
đổi số và chuyển đổi xanh. Thứ hai, nền tảng 
thị trường và hạ tầng đang cải thiện, thể hiện 
qua tăng trưởng mạnh của thương mại, vận tải 
hàng hóa và đầu tư kết cấu hạ tầng giao thông. 
Thứ ba, mức độ ứng dụng công nghệ trong 
doanh nghiệp đã bắt đầu mở rộng, với 61% 
doanh nghiệp đã ứng dụng công nghệ số vào 
logistics và nhiều công nghệ như AI, IoT, cloud, 
blockchain, digital twin đã xuất hiện trong thực 
tiễn. Tuy vậy, xét một cách tổng thể, logistics 
thông minh ở Việt Nam vẫn đang ở giai đoạn 
chuyển tiếp từ số hóa cục bộ sang thông minh 
hóa hệ thống, chứ chưa đạt tới mức phát triển 
sâu và đồng đều. Khoảng cách giữa các doanh 
nghiệp lớn và nhỏ, giữa doanh nghiệp FDI và 
doanh nghiệp nội địa, giữa các khâu dịch vụ 
vẫn còn khá rõ. Do đó, thực trạng hiện nay có 
thể được xem là một quá trình phát triển có 
động lực tốt nhưng chưa thực sự bền vững nếu 
thiếu sự hỗ trợ đồng bộ về vốn, nhân lực, dữ 
liệu và hạ tầng số.

3.2. Bài học kinh nghiệm về Logistics thông 
minh của các quốc gia trên thế giới

	 Cùng với sự phát triển của Việt Nam, 
logistics thông minh đã trở thành một xu hướng 
phát triển nổi bật của ngành logistics toàn 
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cầu. Tính tới hết năm 2025 cho thấy thị trường 
logistics toàn cầu đạt khoảng 11,23 nghìn tỷ USD 
và có thể tăng lên 23,14 nghìn tỷ USD vào năm 
2034; đồng thời, số hóa logistics, AI, blockchain, 
dữ liệu lớn, logistics xanh và logistics phục vụ 
thương mại điện tử xuyên biên giới đang trở 
thành các động lực chuyển đổi chính của ngành. 
Có thể kể tới những quốc gia tiên phong trong 
lĩnh vực này và đã có những thành tựu đáng ghi 
nhận.

1) Bài học từ Trung Quốc: Logistics thông minh 
phải được đặt trong chiến lược quốc gia và vận 
hành trên nền tảng dữ liệu quy mô lớn.

	 Trường hợp Trung Quốc cho thấy 
logistics thông minh chỉ có thể phát triển nhanh 
và tạo hiệu ứng lan tỏa khi được đặt trong một 
chiến lược quốc gia rộng hơn về chuyển đổi số, 
thương mại điện tử và công nghệ cao. Trong bối 
cảnh châu Á - Thái Bình Dương giữ thị phần 
lớn nhất của thị trường logistics toàn cầu, Trung 
Quốc nổi lên như một trung tâm logistics có quy 
mô lớn, được thúc đẩy bởi sự bùng nổ của bán 
lẻ, đầu tư hạ tầng và ứng dụng công nghệ. Điểm 
đáng chú ý ở Trung Quốc không chỉ nằm ở việc 
ứng dụng AI, IoT hay blockchain trong một vài 
khâu riêng lẻ, mà ở khả năng xây dựng hệ sinh 
thái logistics số có quy mô lớn. Mô hình này dựa 
trên sự kết nối giữa hạ tầng vật lý quy mô lớn, 
các nền tảng dữ liệu liên thông và những doanh 
nghiệp logistics công nghệ có năng lực dẫn dắt 
thị trường. Bài học cốt lõi của Trung Quốc là 
logistics thông minh không thể phát triển hiệu 
quả nếu chỉ dừng ở mức tự động hóa nội bộ 
doanh nghiệp; điều quan trọng hơn là phải hình 
thành được nền tảng chia sẻ dữ liệu và điều phối 
chuỗi cung ứng ở quy mô rộng. Chính logic này 
giải thích vì sao Trung Quốc thường phát triển 
logistics thông minh song hành với cảng biển 
lớn, hành lang vận tải xuyên biên giới, thương 
mại điện tử và cơ chế số hóa thủ tục. 

2) Bài học từ Hàn Quốc: Giá trị cốt lõi của 
logistics thông minh nằm ở tích hợp thông tin và 
điều hành theo thời gian thực.

	 Kinh nghiệm của Hàn Quốc cho thấy 
logistics thông minh không chỉ là ứng dụng công 
nghệ hiện đại, mà trước hết là nâng cấp năng lực 
điều phối thông tin. Hàn Quốc vận hành Trade 
NAVI, một cổng thông tin thương mại tích hợp 
quốc gia do Bộ Thương mại, Công nghiệp và 
Năng lượng Hàn Quốc cùng Hiệp hội Thương 
mại Quốc tế Hàn Quốc (KITA) phối hợp vận 
hành. Hệ thống này liên kết với nhiều cơ quan 
chính phủ và tổ chức công, cung cấp thông tin 
thương mại đáng tin cậy và góp phần loại bỏ các 
rào cản thông tin trong hoạt động logistics và 
thương mại. Có thể thấy logistics thông minh 
trước hết cần một hệ thống thông tin quốc gia 
liên thông, trong đó dữ liệu không bị phân tán 
giữa các cơ quan quản lý, doanh nghiệp và 
các mắt xích dịch vụ. Khi thông tin được tích 
hợp, doanh nghiệp có thể giảm độ trễ trong xử 
lý nghiệp vụ, nâng cao chất lượng dự báo và 
ra quyết định nhanh hơn. Nói cách khác, năng 
lực “thông minh” của logistics không chỉ nằm ở 
máy móc hay robot, mà nằm ở khả năng ra quyết 
định dựa trên dữ liệu đúng lúc, đúng chỗ.

	 Bên cạnh đó, trường hợp cảng Busan 
cho thấy ứng dụng công nghệ có thể tạo ra hiệu 
quả định lượng rõ ràng. Theo Báo cáo, hệ thống 
“port logistics metaverse” dựa trên AI và IoT tại 
Busan có thể nâng độ chính xác đúng giờ của tàu 
đến 79% và mang lại lợi nhuận trực tiếp khoảng 
7,3 triệu USD mỗi năm. Đồng thời, Hàn Quốc 
cũng đang chứng kiến xu hướng tăng cường sử 
dụng phương tiện tự hành, máy bay không người 
lái trong giao hàng chặng cuối và phát triển kho 
hàng thông minh tích hợp robot, tự động hóa. 

3) Bài học từ Đức: Logistics thông minh cần 
phát triển trên nền tảng chuẩn hóa, tích hợp hệ 
thống và tính bền vững dài hạn.
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	 Nếu Trung Quốc nổi bật về quy mô và 
Hàn Quốc nổi bật về tích hợp thông tin, thì Đức 
lại là điển hình của mô hình logistics thông 
minh dựa trên chuẩn hóa hệ thống, chất lượng 
vận hành và phát triển bền vững. Thực tế, ngành 
vận tải và logistics tại Đức được kỳ vọng tăng 
trưởng với CAGR khoảng 5,70% trong giai 
đoạn 2024–2032; trong khi thị trường logistics 
thông minh châu Âu có thể đạt khoảng 24,86 tỷ 
USD vào năm 2030, với tốc độ tăng trưởng kép 
khoảng 13,44%. Một nền tảng rất quan trọng 
của mô hình Đức là Chiến lược Kỹ thuật số cho 
Đức, được triển khai từ tháng 8/2022, nhằm mở 
rộng kết nối cáp quang toàn quốc, số hóa dịch 
vụ hành chính và thúc đẩy đổi mới đến năm 
2030. Điều này cho thấy logistics thông minh ở 
Đức không được xem là vấn đề riêng của doanh 
nghiệp logistics, mà là một phần trong chương 
trình chuyển đổi số tổng thể của quốc gia. Ở 
cấp độ thực thi, Đức nổi bật nhờ năng lực tích 
hợp hệ thống dữ liệu. Các cảng biển lớn như 
Hamburg, Bremen và Frankfurt triển khai các 
nền tảng dữ liệu lớn kết hợp blockchain, đồng 
thời hệ thống cộng đồng cảng tại Hamburg 
do Dakosy vận hành từ rất sớm đã kết nối các 
doanh nghiệp và cơ quan liên quan trong cùng 
một hệ sinh thái xử lý dữ liệu. Báo cáo nhấn 
mạnh rằng cảng Hamburg xử lý khoảng 7.000 
tàu container và hơn 8,5 triệu TEU mỗi năm, 
trong khi các nền tảng tại Đức giúp nâng cao 
tính minh bạch và hiệu quả trong toàn bộ chuỗi 
cung ứng. 

4) Bài học mở rộng từ một số quốc gia khác: 
Logistics thông minh phải phù hợp với điều 
kiện phát triển và lợi thế riêng của từng nền 
kinh tế.

	 Ngoài các trường hợp tiêu biểu nêu 
trên, còn đề cập tới một số mô hình quốc gia 
khác như Bangladesh, Indonesia và Mexico. 
Điểm chung từ các trường hợp này là logistics 
thông minh không có một khuôn mẫu duy nhất; 

ngược lại, mỗi quốc gia đều phải lựa chọn lộ 
trình phù hợp với cấu trúc kinh tế, không gian 
lãnh thổ và chuỗi giá trị mà mình tham gia. 
Những bài học cốt lõi có thể khái quát từ kinh 
nghiệm quốc tế. Từ các trường hợp trên, có thể 
khái quát một số bài học lớn.

	 Trước hết, vai trò kiến tạo của Nhà nước 
là yếu tố tiên quyết. Những quốc gia thành công 
đều có chiến lược quốc gia, cơ chế điều phối 
liên ngành và đầu tư công vào hạ tầng số cũng 
như hạ tầng logistics. Logistics thông minh vì 
thế không thể chỉ dựa vào nỗ lực tự phát của 
doanh nghiệp. 

	 Thứ hai, dữ liệu và nền tảng tích hợp 
chính là hạ tầng cốt lõi của logistics thông 
minh. Từ Trade NAVI của Hàn Quốc, các nền 
tảng cảng và blockchain tại Đức đến NLE của 
Indonesia, điểm chung là tất cả đều hướng tới 
liên thông dữ liệu giữa cảng, hải quan, kho bãi, 
vận tải và doanh nghiệp. 

	 Thứ ba, công nghệ phải đi cùng hạ tầng 
vật lý. Không quốc gia nào phát triển logistics 
thông minh chỉ bằng phần mềm. Hiệu quả của 
AI, IoT hay blockchain chỉ được phát huy khi 
đặt trên nền hạ tầng giao thông, cảng biển, 
trung tâm logistics và kho bãi hiện đại. 

	 Thứ tư, doanh nghiệp đầu tàu có vai 
trò dẫn dắt đổi mới. Những doanh nghiệp lớn 
thường là nơi thử nghiệm và thương mại hóa 
công nghệ nhanh nhất, từ đó tạo hiệu ứng lan 
tỏa cho phần còn lại của ngành. Trường hợp 
Quehenberger Logistics hay DHL tại Đức cho 
thấy điều này khá rõ. 

	 Cuối cùng, logistics thông minh ngày 
càng gắn chặt với thương mại điện tử, giao 
hàng chặng cuối và logistics xanh. Đây không 
chỉ là xu hướng công nghệ, mà còn là xu hướng 
tái định hình mô hình dịch vụ logistics theo 
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

hướng nhanh hơn, minh bạch hơn và bền vững 
hơn.

4. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ

	 Nghiên cứu cho thấy logistics thông 
minh đang trở thành xu hướng phát triển tất yếu 
của ngành logistics Việt Nam trong bối cảnh 
chuyển đổi số và hội nhập quốc tế. Mặc dù đã 
có những bước tiến nhất định về chính sách, 
hạ tầng và ứng dụng công nghệ trong doanh 
nghiệp, logistics thông minh ở Việt Nam vẫn 
đang ở giai đoạn phát triển ban đầu, với nhiều 
hạn chế về hạ tầng số, chi phí logistics, năng 
lực công nghệ và chất lượng nguồn nhân lực. 
Kinh nghiệm từ một số quốc gia như Trung 
Quốc, Hàn Quốc và Đức cho thấy phát triển 
logistics thông minh cần có sự kết hợp đồng 
bộ giữa chiến lược quốc gia, đầu tư hạ tầng, 
nền tảng dữ liệu và năng lực đổi mới của doanh 
nghiệp. Trên cơ sở đó, việc thúc đẩy logistics 
thông minh tại Việt Nam cần được xem là một 
định hướng quan trọng nhằm nâng cao hiệu quả 
chuỗi cung ứng và năng lực cạnh tranh của nền 
kinh tế trong thời gian tới.
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